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Wprowadzenie

DEMO

Poprawa jakosci zorientowanej na cztowieka

Promowanie swiadomosci jakosci jako elementu
dobrostanu pracownikow »\4

Nauka korzystania z technologii w sposéb wspierajacy A,
i wzmacniajacy pracownikow o\ £ - 1
Jq y p il.l ! * @{ ' { | w ‘~/ v

Ksztattowanie kultury empatii, innowacyjnosci i
wspotodpowiedzialnosci o
Przygotowanie uczestnikéw do roli liderow jakosci w ‘0»/ b «
kontekscie Organizacji 5.0 '
Promowanie wartosci takich jak zrownowazony
rozwoj i réznorodnos¢
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Podejscie zorientowane na cztowieka w produkcji

Znaczenie podejscia zorientowanego na
cztowieka w produkcji

Projektowanie procesow z uwzglednieniem
uzytecznosci, bezpieczenstwa i satysfakcji
cztowieka

- Wspotpraca miedzy cztowiekiem a swiatem cyfrowym

'is

oparta na partnerstwie, a nie zastepowaniu
 Integracja danych, technologii i doswiadczen “-—’
cztowieka

« Uznanie roli emocji, komunikacji i kontekstu
spotecznego
- Skoncentrowany na cztowieku = technologia stuzaca ’

ludziom, a nie odwrotnie

5.0 ORGANIZATIONS CO'funded by
( )DEMO the European Union
YOI,




(G

Jakos¢ = komfort i efektywnosé pracy

Komfort i efektywnosc pracy

Jakosc to nie tylko zapobieganie btedom, ale
takze sensowna i komfortowa praca Q .
Dobre warunki pracy zwiekszajag motywacje i UA ’— , T y

Zaahgazowanie

Przejrzyste procesy wzmacniajg poczucie

sprawczosci i odpowiedzialnosci ‘

Monitorowanie jakosci uwzglednia punkt

widzenia pracownika \ \ /

Jakosc pracy i jakosc¢ zycia sg ze sobg
powigzane we wspotczesnych organizacjach
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the European Union



Rola zespotow w doskonaleniu jakosci

Rola zespotow w doskonaleniu jakosci

« Warsztaty jako przestrzen dzielenia sie wiedzg i
doswiadczeniem

« Zespotowe rozwigzywanie problemow oparte na
szacunku i wspotpracy

« Rotacja rol i perspektyw - nauka z roznych punktow
widzenia

« Budowanie zbiorowej odpowiedzialnosci za jakosc i
innowacyjnosc

* Praca zespotowa jako fundament kultury Organizacji
5.0
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Jakosc zorientowana na cztowieka

Czym jest jakos$¢ zorientowana na cztowieka?

» Koncentracja na dobrostanie i potrzebach
pracownikow jako integralnej czesci jakosci procesu

* Projektowanie procesow i stanowisk pracy z
uwzglednieniem ergonomii i intuicyjnosci

« Uwzglednienie aspektow psychofizycznych i
emocjonalnych pracownikéw

* Minimalizacja obcigzenia fizycznego i poznawczego w
srodowisku pracy

» Postrzeganie cztowieka jako aktywnego uczestnika, a
nie tylko wykonawcy
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Normy i standardy jakosci

Zorientowanie na cztowieka w normach i
standardach jakosci

* |SO 45001 - system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy _
« 1SO 9001 - posrednie odniesienia do - m ‘
wewnetrznych potrzeb klientow i pracownikow . R = o
Standards™

*  Wytyczne ergonomiczne zawarte w normach
krajowych i miedzynarodowych "

« Zgodnosc z zasadami zréwnowazonego rozwoju
i spotecznej odpowiedzialnosci

« Rola audytow wewnetrznych i zewnetrznych w
ocenie warunkoéw pracy )

DEMO
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Wybrane standardy jakosci

Przeglad wybranych standardéw w normach I1SO

ISO 45001: Nacisk na identyfikacje zagrozen i ocene

ryzyka

- Zasada ciggtego doskonalenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy (cykl PDCA)

« Udziat pracownikow w opracowywaniu polityk
bezpieczenstwa

«  Wymagania dotyczace szkolen, komunikacji i
Swiadomosci pracownikow

* Integracja z innymi systemami zarzadzania (np. ISO
9001, 1SO 14001)

.
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Kultura jakosci

Kultura jakosci jako podstawa
doskonalenia

Swiadomos¢ jakosci jako wspolna wartosé
organizacyjna

Wspieranie inicjatyw oddolnych i zaangazowania
pracownikow

Otwarta komunikacja wokot problemow i
pomystow na usprawnienia

Rola liderow jako promotorow pozytywnych
postaw jakosciowych

Mechanizmy motywujace do ciggtego uczenia sie
i rozwoju

Co-funded by
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Rola pracownika

Rola pracownika w systemie jakosci

Zrodto informacji na temat rzeczywistych

problemow i barier procesowych

« Aktywny uczestnik dziatan doskonalacych
(np. Kaizen, 55)

«  Wspottworca rozwigzan z zakresu ergonomii i
bezpieczenstwa

« Zwiekszona odpowiedzialnosc za jakosc
wtasnej pracy

«  Wptyw na klimat organizacyjny i kulture

pracy zespotowej
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Wprowadzenie do Lean

Lean Manufacturing i Six Sigma

Filozofia ciggtego doskonalenia i eliminacji
marnotrawstwa

Skupiona na tworzeniu wartosci dla klienta
Angazuje pracownikow na wszystkich szczeblach
organizacji

Zacheca do szybkiego reagowania na problemy i
nieefektywnosci

Ma na celu redukcje dziatan nieprzynoszacych
wartosci

Co-funded by
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Eliminacja strat

Eliminacja strat z uwzglednieniem
potrzeb cztowieka

Udoskonalenia ergonomiczne zmniejszajace
zmeczenie i ryzyko btedow

* Minimalizacja zbednego ruchu, oczekiwania i
transportu

« Dostosowanie tempa pracy do mozliwosci
cztowieka

« Zaangazowanie pracownikow w identyfikacje
zrodet marnotrawstwa

« Zwiekszenie komfortu i bezpieczenstwa
poprzez uproszczenie procesow

DEMO
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Narzedzia Lean

Narzedzia Lean wspierajace pracownikéw

5S - porzadek, organizacja i bezpieczenstwo w

miejscu pracy

* Andon - wizualne sygnaty do szybkiego
wykrywania problemoéw

« Kaizen - drobne innowacje, wdrazane przez
pracownikow

* Praca standardowa - jasne, powtarzalne
instrukcje

 SMED - szybsze przezbrojenia bez przecigzania
operatorow

DEMO
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Six Sigma

Wprowadzenie do Six Sigma

Metodologia oparta na danych, podparta

wynikami analizy statystycznej

« Skupienie na redukcji zmiennosci i defektow

» Decyzje oparte na faktach, a nie zatozeniach

« Kierownicy projektow odgrywaja kluczowa
role (Zielone/Czarne Pasy)

* Wspiera efektywne podejmowanie decyzji

zwigzanych z jakoscig

o, 0o
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DMAIC

DMAIC i jego praktyczne zastosowanie

Define - (definiowanie) - identyfikacja problemu i celu DEFNE
projektu
CONTROL @

Measure - (pomiar) - ocena biezacej wydajnosci MEASURE

Analyze - (analiza) - okreslenie przyczyn zrodtowych [z
IMPROVE . :
ANALYZE

- (poprawa) - wdrozenie ukierunkowanych

rozwiazan \ 4
¢ Control - (kontrola) - utrzymanie ulepszen
J Co-funded by
( )DEMO the European Union




Lean Six Sigma

Lean Six Sigma - integracja dla jakosci

tLaczy efektywnosc Lean z precyzja Six Sigma Brocess and

« Holistyczne podejscie do usprawnien i
procesow i ludzi

 Zmniejsza koszty i liczbe usterek bez
zwiekszania obcigzenia pracownikow

 Wspétdzielone narzedzia i metody w roznych EReZE  Mindset
dziatach

* Promuje kulture ciagtego doskonalenia i

wspotpracy miedzyzespotowej

0 ORGANIZATIONS Co-fu nded by
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Studium przypadku 1

Studium przypadku 1: Wdrozenie Lean w firmie X

(Odpowiedzi na pytania do studium przypadku nalezy udzieli¢ w tescie ewaluacyjnym po ich wstepnym, samodzielny.
Link do testu znajduje sie na koncu prezentacji)

Wprowadzenie:
Firma X, sredniej wielkosci producent elementow metalowych dla sektora motoryzacyjnego, borykata s
reklamacji od klientéw, czestymi przestojami w produkcji i niskg motywacja pracownikow. Kierownictwa
wdrozeniu Lean Manufacturing w kluczowych obszarach produkcji.

Dziatania wdrozeniowe:
Przeprowadzono analize marnotrawstwa i mapowanie strumienia wartosci (VSM)
Zreorganizowano stanowiska pracy z wykorzystaniem metodologii 55

Przeszkolono pracownikow w zakresie zasad i narzedzi Lean, takich jak Andon i Kaizen
Utworzono zespoty szybkiego reagowania do rozwigzywania problemoéw jakosciowych
Stopniowo wprowadzano zmiany w cyklu PDCA (Plan-Wykonaj-Sprawdz-Dziataj)

AN NI NI NN

Rezultaty:
Q 35% redukcja liczby usterek w ciggu szesciu miesiecy

Q 40% skrocenie czasu przezbrojen dzieki wdrozeniu SMED
O Poprawa organizacji i ergonomii miejsca pracy

Q Zwiekszone zaangazowanie pracownikow w inicjatywy usprawniajace ’
O Lepsza komunikacja miedzy operatorami a liderami zmian

Pytania: Co-funded by

@u 1. Jakie aspekty wdrozenia byty kluczowe dla sukcesu? - the European Union

D,EMMQ 2. Jak pracownicy mogliby zareagowac na zmiany - co im pomogto, a co przeszkodzito?
~©'3. Co mozna zrobi¢ inaczej w kolejnej fazie wdrazania Lean? _




Narzedzia jakosci

Praktyczne wykorzystanie wybranych
narzedzi jakosci

« Ustrukturyzowane narzedzie do wizualizacji
potencjalnych przyczyn problemow

 Pomaga kategoryzowac przyczyny wedtug
obszarow takich jak Cztowiek, Maszyna, Metoda,
Materiat itp.

« Zacheca do analizy zespotowej i szerszej
perspektywy problemu

« Doskonaty punkt wyjscia do analizy przyczyn
zrodtowych

« Sprzyja zadawaniu wtasciwych pytan i
wykrywaniu ukrytych powigzan
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FMEA

FMEA - Prognozowanie potencjalnych awarii

* Metoda analizy trybow i skutkow awarii (FAA) d

przewidywania punktéw awarii
» ldentyfikuje potencjalne ryzyka w procesie lub
produkcie

« Ocena ryzyka na podstawie wystgpienia, wykrycia i
wagi

« Pomaga w ustalaniu priorytetow dziatan
zapobiegawczych

« Wspiera proaktywne myslenie i wyprzedzajace
zarzadzanie btedami

5.0 ORGANIZATIONS Co-funded by
( )DEMO the European Union
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Metoda ,,5 Why”

Metoda ,,5 razy dlaczego” - analiza
przyczyn zrédtowych 5-Whys Analysis

Prosta technika zadawania kolejnych pytan
,dlaczego?”

Ma na celu odkrycie pierwotnej przyczyny, a nie
tylko objawow

Wspiera szybka diagnostyke problemow
operacyjnych

Moze byc stosowana indywidualnie lub w zespotach
|ldealna do integracji z narzedziami takimi jak FMEA

lub diagramy Ishikawy

5.0 ORGANIZATIONS co-funded by
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Analiza przyczyn zrédtowych

Analiza przyczyn zrédtowych - podejscie
zespotowe

Wspolna analiza sprzyja lepszej diagnostyce i

wymianie spostrzezen

« Umozliwia spojrzenie na problem z roznych
perspektyw (operatora, inzyniera, lidera)

« Wzmacnia wspoétodpowiedzialnosc za jakosc i
wydajnos¢ procesu

* Rozwija komunikacje, argumentacje i wspélne
budowanie rozwigzan

« Podkresla site pracy zespotowej w rozwigzywaniu

problemow jakosciowych

(G
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Symulacje SPC i analiza danych

Czym jest Statystyczna Kontrola
Procesow (SPC)?

_— e e = e o = e ==

Statystyczna metoda monitorowania i
kontrolowania procesow produkcyjnych
Wykrywa zmiennosc procesu, zanim wystapia
defekty

Wspiera podejmowanie decyzji w oparciu o
dane, a nie intuic,e 77T TTTTTTTToo
Pomaga utrzymac stabilnosc¢ i powtarzalnosc

procesu SPC
Kluczowy element podejscia prewencyjnego (a

nie reaktywnego)

(G
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Karty kontrolne

Przyktady kart kontrolnych

czasie

« Karty P - sledza odsetek wadliwych jednostek w
partii

« Karty I-MR - monitoruja poszczegolne pomiary i
zakresy ruchome

« Interpretacja sygnatow: punkty poza limitami,
trendy i przebiegi

« Karty dziatajg jako narzedzia wczesnego
ostrzegania o problemach procesowych

(G

Karty X-chart i R - monitoruja srednia i zakres w

2 .

SPECIAL CAUSE

: /“NAWA'J \mnuoucmse . . { S

LCL SPECIAL CAUSE

\ “ 4
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Symulacja procesu

Symulacja procesu:

Analiza btedéw jakosciowych

» Symulacja procesu produkcyjnego z
wprowadzeniem zmiennosci losowej

« Analiza wzorcow i czasu pojawiania sie
probleméw jakosciowych

« Ocena wptywu zmiennosci na jakosc¢ produktu
koncowego

« Stosowanie narzedzi SPC do monitorowania i
dostosowywania procesu

« Wyciaganie wnioskow na temat stabilnosci

procesu i potencjalnych usprawnien

Co-funded by
the European Union




Komunikacja i zarzadzanie zmiang

Skuteczna komunikacja w zespotach
produkcyjnych

Jasny przekaz informacji miedzy dziatami i

pracownikami

« Wspolne rozumienie celow, zadan i standardow
jakosci

« Stuchanie i reagowanie na sygnaty z hali produkcyjnej

« Uzywanie prostego i zrozumiatego jezyka
technicznego

« Budowanie zaufania i otwartosci w codziennej

komunikacji

(G
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Bariery komunikacyjne i jak je pokonac

Bariery komunikacyjne

Bariery jezykowe i roznice w interpretacji
instrukcji

Brak lub niejasna informacja zwrotna
Komunikacja jednostronna zamiast dialogu
Stres i presja czasu zaktocajace przekaz
Rozwigzania: spotkania zespotowe, stand-upy,
komunikaty wizualne

Co-funded by
the European Union
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Techniki zarzadzania zmiang

Techniki zarzadzania zmiang w
Srodowisku produkcyjnym

Przygotowanie pracownikow do zmiany:
wyjasnienie celu i korzysci
« Stopniowe wprowadzanie nowych praktyk i

narzedzi v N ~
« Zaangazowanie pracownikow w planowanie i B | @f
testowanie zmian | b At

» Monitorowanie reakcji i eliminowanie oporu

« Stosowanie modeli takich jak cykl Kottera
(wprowadzanie zmian w 8 krokach) lub ADKAR (5
krokow do skutecznej zmiany) w praktyce

5.0 ORGANIZATIONS Co-funded by
( )DEMO the European Union
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Rola lidera

Rola lidera w doskonaleniu jakosci

Lider jako komunikator, motywator i wzor
do nasladowania

« Odpowiedzialnosc¢ za przekazywanie wizji
jakosci i kierunku zmian

« Wspieranie zespotu w adaptacji do nowych
przeptywoéw pracy

* Promowanie kultury feedbacku i uczenia sie
na btedach

« Budowanie zaangazowania poprzez empatie
i spojnosc

5.0 ORGANIZATIONS co-funded by
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Czynniki sSrodowiskowe i ergonomia

Ergonomia w miejscu pracy - klucz do jakosci

Dobrze zaprojektowane stanowiska pracy zmniejszaja
zmeczenie i ryzyko btedow

« Ergonomia wspiera koncentracje i ptynnosc¢ zadan

« Komfort pracy prowadzi bezposrednio do poprawy
jakosci i produktywnosci

« Ergonomia pomaga rowniez zapobiegac¢ urazom i
chorobom zawodowym

« Komfortowe srodowisko pracy zwieksza motywacje i
satysfakcje pracownikow

DEMO
@“‘“@*";
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Wptyw stanowiska pracy

Wptyw stanowiska pracy na wydajnos¢ i btedy

Zle zorganizowane lub niewygodne stanowiska pracy
wydtuzajg czas pracy
* Nieergonomiczne ustawienia powoduja czeste btedy i

frustracje e

» Przecigzenie fizyczne lub brak miejsca zmniejsza
precyzje

* Przejrzyste, logiczne rozmieszczenie narzedzi
zmniejsza liczbe btedow obstugi

« Standardowe uktady utatwiajg wdrazanie nowych
pracownikow ’

5.0 ORGANIZATIONS co-funded by
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Projektowanie stanowisk pracy

Projektowanie stanowisk pracy
zorientowane na cztowieka

Analiza potrzeb uzytkownikow i ograniczen

fizycznych przed projektowaniem

* Uwzglednienie indywidualnych réoznic (wzrost,
zasieg, sita)

- Zaangazowanie pracownikow w testowanie i
ocene prototypow

* Regulowane elementy stanowisk pracy (np.
wysokosc, oswietlenie)

« Zaprojektowane z mysla o dtugotrwatym

komforcie i bezpieczenstwie

Co-funded by
the European Union




Studium przypadku 2

Studium przypadku 2: Ergonomiczna modernizacja stanowiska pracy
(Odpowiedzi na pytania do studium przypadku nalezy udzieli¢ w tescie ewaluacyjnym po ich wstepnym, samc
Link do testu znajduje sie na koncu prezentacji)

Wprowadzenie:
W firmie produkujacej podzespoty elektroniczne zgtaszano czeste btedy montazowe oraz skargi pracow
plecow i nadgarstkow. Problem koncentrowat sie na jednym stanowisku, gdzie powtarzalne zadania wyka
godzin dziennie.

Podjete dziatania:

v" Przeprowadzono obserwacje stanowiska pracy i analize ergonomiczng

v Uwzgledniono strefy zasiegu, wysokosc biurek i jakos¢ oswietlenia

v Zainstalowano regulowane krzesta i stoty robocze

v" Wprowadzono harmonogram rotacji stanowisk co 2 godziny

v’ Zapewniono szkolenia ergonomiczne i wskazdwki dotyczace mikroprzerw

Rezultaty:

Q 28% redukcja btedow montazowych

Q 45% redukcja dolegliwosci bolowych w ciagu 3 miesiecy
O Pozytywne opinie pracownikow

O Poprawa koncentracji i tempa pracy

Pytania: ot
Losmes 1. Jakie wady konstrukcyjne wptynety na komfort i jakos¢? o-funded by _
ODWE%LO 2. Co sprawito, ze interwencje ergonomiczne odniosty sukces? the European Union

- 3. Jak mozna wdrozy¢ podobne rozwiazania w innych dziatach? _



Rola ciggtego doskonalenia w firmie

Ciggte doskonalenie

Ksztattowanie kultury uczenia sie i poszukiwania
lepszych rozwiazan

Regularne przeglady procesow i wdrazanie
usprawnien

Zachecanie pracownikow do dzielenia sie
spostrzezeniami i pomystami

Systematyczne wykorzystywanie danych do

podejmowania decyzji

Wiaczenie ciggtego doskonalenia do strategii
organizacji

5.0 ORGANIZATIONS Co-funded by
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Narzedzia jakosci w praktyce

Jak stosowac narzedzia w praktyce?

Wykorzystanie diagramu Ishikawy, metod: 5 Why, FMEA i

SPC w codziennej analizie

« Prowadzenie warsztatow Kaizen i dziatan
usprawniajacych z zespotem

* Monitorowanie i interpretacja danych procesowych

« Organizacja miejsca pracy z uwzglednieniem zasad
ergonomii i 5S

« Integracja narzedzi jakosciowych z biezacymi

projektami w firmie

Co-funded by
the European Union
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Podsumowanie

Co zyskujemy dzieki podejsciu zorientowanemu
na cztowieka w doskonaleniu jakosci?

Wieksza swiadomosc wptywu warunkow pracy na jakosc

« Umiejetnosci projektowania procesow, ktore priorytetowo
traktuja pracownika

* Lepsze zrozumienie komunikacji, ergonomii i pracy
zespotowej

« Praktyczne doswiadczenie w analizowaniu i rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z jakoscia

» Silniejsze poczucie zaangazowania i odpowiedzialnosci za
jakos$¢ w pracy

oo Co-funded by
( )DEMO the European Union
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DZIEKUJE ZA UWAGE!

Dr inz. Andrzej Danitt
& %,
: q) i Politechnika Biatostocka
%, 14.“'
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Wydziat Inzynierii

0 5.0 ORGANIZATIONS Zarszzani
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Test ewaluacyjny

1.

B

DEMO

celu weryfikacji wiedzy z zakresu modutu - prosze o wypetnienie testu e

Czas na udzielenie odpowiedzi - maksymalnie 30 minut.
Test jest opracowany jako formularz MS Office i zawiera 12 pytan testow
na udzielenie krétkich odpowiedzi otwartych do dwéch studiow przypadk
prezentacji.

W kazdym pytaniu testowym jest jedna poprawna odpowiedz.

Aby zaliczy¢ test, nalezy odpowiedziec¢ poprawnie na co najmniej 7 pytan tes
zawrze¢ odpowiedzi do studidow przypadku (uwaga: odpowiedzi do studiow przypc
opracowac wczesniej - przed rozpoczeciem testu).

W przypadku uzyskania zbyt matej liczby punkéw - test trzeba bedzie powtorz

Link do formularza testowego: https://forms.office.com/e/FeLdg6c¥FA

Kod QR do formularza: \

}
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